
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Prosimy o uzupełnienie wszystkich pól formularza

Data złożenia reklamacji: __ / __ / ____ r. Data wykrycia wady: __ / __ / ____ r.

Dane produktu

Numer zamówienia:

Nazwa produktu: 

Kod produktu: 

Reklamowany towar Klient wysyła na własny koszt.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, koszty przesyłki w obie strony pokrywa Klient.  

PIKA BIŻUTERIA SP. Z O.O., ul. Francuska 182 p.2, 40-507 Katowice z dopiskiem ,,PIKA - reklamacja”. W celu bezpiecznej dostawy, należy wysłać przesyłkę 

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni roboczych od otrzymania reklamowanego towaru w przez Sklep PIKA.COM.PL. W razie pytań dotyczących 
reklamacji prosimy o kontakt mailowy: kontakt@pika.com.pl.

Zgodnie z ustawą z dnia 27.08.1997 r. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 923 ze zm., wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych 
w formularzu reklamacyjnym na potrzeby przeprowadzenia procesu reklamacji nabytego przeze mnie towaru.

Dane Klienta

Imię i nazwisko/Firma: 

Adres: 

Nr telefonu: 

E-mail: 

Okoliczności stwierdzenia wady: 

Przyczyna reklamacji, dokładny opis wady:

Żądanie Klienta

Żądanie Klienta (proszę zaznaczyć): Wymiana/naprawa Zwrot gotówki

podpis Klienta

Wypełniony i podpisany formularz należy dołączyć do paczki z reklamowanym towarem wraz z oryginałem dowodu zakupu (paragon lub faktura) i wysłać na adres:


